关于AR智慧云诊疗支持系统音视频及流量服务项目的采购需求

一、项目概况
为保障AR智慧云诊疗支持系统的运行，强化远程诊疗过程中的音视频质量管理，有效防范因网络延迟、数据丢包或流量不足导致的诊疗中断等风险，提升诊疗支持的实时性与可靠性，现拟采购AR智慧云诊疗支持系统音视频及流量服务，依托专业流量服务及音视频存储下载技术，保障诊疗过程流畅、安全、规范有序开展。
1.项目名称：AR智慧云诊疗支持系统音视频及流量服务
2.服务期限和预算：
	序号
	标项内容
	服务期
	预算
	入围供应商

	1
	AR智慧云诊疗支持系统音视频及流量服务
	3年
	2.136万元
	1家


3.拟采用的采购方式：单一来源采购
4.项目背景和单一来源采购理由：
为保障AR智慧云诊疗支持系统的运行，强化远程诊疗过程中的音视频质量管理，有效防范因网络延迟、数据丢包或流量不足导致的诊疗中断等风险，提升诊疗支持的实时性与可靠性，现拟采购AR智慧云诊疗支持系统音视频及流量服务，依托专业流量服务及音视频存储下载技术，保障诊疗过程流畅、安全、规范有序开展。
本项目拟采用单一来源采购方式向杭州网新亿零科技有限公司购买服务，主要理由如下：
“互联网+医疗”是一种新型的医疗服务，其将互联网和信息技术与传统的医疗模式相结合。5G技术的革新发展为新时代的中医药传承创新发展带来了新的机遇，促使中医药向数字化、智能化转型。我院在浙江省中医药管理局指导下，牵头省内6家中医医疗机构龙头单位，探索“中医处方一件事”改革，建成了具有多模数据采集功能的标准化、规范化、智能化的中医数字诊室。中医数字诊室应用四诊仪、健康驿站等将传统中医学主观判断的舌、脉等信息如实记录下来，并结合AI智能问诊，将主、客观资料通过EMR进行数据集成，并展现在CMS系统中。记录下来的病历资料通过互联网传输，借助AR智慧云诊疗支持系统和脉复仪，突破时间和空间的限制，实现名老中医远程会诊和带教，推动优质中医资源向基层辐射。
[bookmark: _GoBack]我院AR智慧云诊疗支持系统自投入使用以来，长期配套使用该系统供应商提供的音视频及流量服务，形成了稳定的运行与运维体系。若更换供应商，新平台的音视频存储下载技术及流量服务均与现有系统不兼容，将导致智慧云诊疗业务中断、历史数据无法解析，严重影响临床诊疗的及时性与可靠性。鉴于AR智慧云诊疗支持系统对音视频服务技术与网络稳定性的适配要求极高，采用与现行系统完全匹配且经长期验证的供应商服务，是保障我院AR智慧云诊疗支持系统安全、规范、有序运行的唯一可行选择。
综上理由，根据《中华人民共和国采购法》中“第三十一条：符合下列情形之一的货物或者服务，可以依照本法采用单一来源方式采购：（一）只能从唯一供应商处采购的”、《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十七条“因货物或者服务使用不可替代的专利、专有技术，或者公共服务项目具有特殊要求，导致只能从某一特定供应商处采购”，本项目申请采用单一来源采购方式进行采购。

二、服务范围与技术要求
1、5G AR眼镜音视频通讯服务：每年提供50小时的音视频通讯时长。
2、5G AR眼镜音视频移动流量服务：每年提供50小时音视频通讯的移动流量服务。
3、5G AR眼镜视频存储服务：提供50小时的录音录像文件存储服务，存储期限最长为1年。
4、 视频下载服务：每个视频文件提供平均1次的下载次数。
5、 流量卡服务：每年提供50小时音视频通讯保障的流量卡服务。

三、维护服务方式
1、远程技术支持：通过远程电话、远程网络协助、QQ或微信等方式，对系统使用者反应的问题进行快速解答与在线指导。
2、故障应急保障：建立完善的突发事故应急响应机制。针对网络异常、系统故障等技术问题，需安排专人及时排查并与使用者沟通，确保问题在承诺时间内得到有效解决，全力保障AR智慧云诊疗工作的平稳顺利进行。

四、商务需求
1、服务期：3年
2、付款方式
（1）合同签订后，采购人收到发票支付合同总金额100%，供应商向采购人提供5G AR眼镜音视频通讯、移动流量、存储下载服务、流量卡服务。
（2）甲方支付款项前，乙方需提供合法有效的全额增值税专用发票。乙方不按要求提供发票的，甲方有权顺延款项的支付时间，并且不因此承担违约责任



