附件1 采购内容及需求
一、项目概况
为拓展我院宣传渠道，借助今日头条、抖音、小红书等主流新媒体平台精准引流，强化专家个人品牌与医院科室影响力，提升医院整体曝光度与患者关注度，现拟采购年度新媒体平台推广合作服务。
项目名称：年度新媒体平台推广合作项目
服务期限和预算：
	序号
	标项内容
	服务期
	预算金额

	1
	年度新媒体平台推广合作项目
	1年
	4.5万元



二、服务要求
1. 采购内容
1.1 新媒体平台推广服务
平台内容推广：不少于3个平台内容推广（包括但不限于今日头条、抖音、小红书），每个平台每月至少推广1篇文章，单篇文章曝光率不少于6W。结合相应平台特性推广内容，如：今日头条侧重图文与话题专栏，抖音侧重短视频，小红书侧重图文笔记与轻量化短视频。
精准区域投放：核心覆盖申花院区周边 30 公里半径区域，次要覆盖医院所在城市全域；可按区、街道细化投放范围，排除外市、偏远郊区等非目标区域。
时段定向：匹配平台活跃时段（抖音18:00-22:00、小红书 12:00-14:00/20:00-23:00、今日头条 7:00-9:00/19:00-21:00）投放，核心时段投放占比不低于总投放量的 60%。
数据报告输出：每月提供平台数据效果报告，项目结束后 7 个工作日内提供整体数据总结报告。
1.2 专家宣传专项服务
专家名片制作：为医院不少于25位副高级以上专家制作专属电子名片，包含专属形象优化（背景优化、尺寸适配）、履历包装（突出职称、职务、门诊信息、擅长领域），并以图文、问答、视频等形式呈现学术成就、成功案例、疾病科普等内容，支持关联多院区排班表，信息可实时同步；提供不少于 3 种皮肤样式（按科室类型或专家喜好切换），以适应不同科室的品牌调性或个人偏好。
专家内容管理及更新：医院或专家反馈信息变动（如职称晋升、门诊时间调整）后，24 小时内完成内容修改并同步至所有平台，支持科室或医院层级对专家信息进行批量导入、统一模板配置与批量更新；每月主动更新不少于 5 篇专家科普文章或患者故事，支持微信等平台内容一键转存至专家名片。
内容优化支持：针对医院提供的专家素材，优化内容排版（适配移动端竖屏阅读，降低单屏文字密度）；将医院提供的问答内容调整为患者易懂表述，短素材可适当补充（需保证专业性）。
数据与运营支持：系统需支持分渠道数据统计，并可定期向专家推送名片访问量、点击率等互动数据。实现多屏联动与内容页名片绑定，并可通过手机扫描二维码，收藏和浏览专家。可为每位专家生成专属二维码，广泛应用于线下桌牌、宣传册等物料，扫码即可直达线上名片。
1.3 应急与配合服务
问题响应：若出现内容违规下架、账号异常等问题，1 小时内响应，4 小时内出具解决方案并修复。
活动配合：服务期内配合医院重要活动（如健康义诊、科室开放日），额外免费提供不少于3 次专项推广支持（含内容制作、定向投放）。
2. 服务要求
2.1 供应商资质
拥有计算机软件著作权登记证书、信息安全管理体系认证证书、具备科技型中小企业或国家高新技术企业资质优先。
拥有今日头条、抖音、小红书官方合作资源，能确保内容合规发布与定向投放功能落地。
2.2 服务经验
2022 年 1 月 1 日至今，具有医疗宣教运营服务类业绩（需提供合同及验收报告），有与三级甲等医院合作的新媒体推广案例优先。
熟悉《互联网医疗信息服务管理办法》及各平台医疗内容规则，能提供“内容合规预审机制”，确保宣发内容不夸大、与医院官方资料一致。
2.3 团队保障
配备专业团队（含策划、内容制作、数据分析师、平台运营），服务期内指定 1 名专人对接医院，确保日常沟通顺畅、需求响应及时（工作日 1 小时内回复）。
项目负责人具备高级信息系统项目管理师或 PMP 资格证书，团队至少1人拥有高级网络安全系统评测师资质。
2.4 服务安排
内容发布时间可根据医院宣传计划与专家时间灵活调整，提前 3 个工作日与医院确认内容方向及投放方案。
所有宣发内容留存发布记录（含发布时间、审核记录、修改日志），保存期限不少于项目结束后 1 年，医院可随时调取核查。
2.5 响应方案要求
供应商的响应方案中至少应提供以下内容：
对照本项目采购内容的详细服务方案与报价清单；
1 份针对我院 [可指定科室，如：心血管内科、儿科] 的专家宣传专项策划方案（含平台选择、内容规划、投放策略）；
为本项目配备的制作及运营团队核心成员介绍（含资质证书）；
近 3 年与医院合作的新媒体推广案例成效证明（含数据报告、内容样例）。

三、商务要求
1.服务期：合同签订生效后1年。
2.付款方式：合同款按进度结算，完成30%医生科普名片投放服务后，采购人向中标供应商支付合同总价的30%；完成全部医生（不少于25位）科普名片投放服务后，采购人向中标供应商支付余款，即合同总价的70%。中标供应商在采购人办理支付手续前，为采购人出具等额的符合国家规定的发票。
3.报价方式：本次报价方式为总价包干。投标报价应包括本项目整个服务期所需的人工、住宿、餐旅、设备、保险、交通、利润、税金（包含须由供应商承担的各种税费）及潜在可能涉及的一切费用。
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